iCollect

VSEOBECNE PODMIENKY SPOTREBITELSKEHO UVERU

Spotrebitel sa zavazuje zaplatit celkovi sumu v zmysle zmluvy o spotrebitelskom Gvere (dalej len
,Zmluva“) formou vkladu na ucet veritela alebo formou prevodu penaznych prostriedkov z uctu
spotrebitela na Ucet veritela vedeny v Tatra banka, a.s., IBAN: SK48 1100 0000 0029 4912 4105.

Spotrebitel sa zavazuje pri kazdej platbe v prospech veritela uvadzat spravny variabilny symbol, ktorym
je Cislo zmluvy.

Pocas celej doby trvania zmluvy je veritel povinny na poZiadanie spotrebitela spotrebitelovi bezplatne
poskytnut vypis z iétu vo forme amortizaénej tabulky v zmysle § 9 ods. 3 zakona o spotrebitelskych
Uveroch ainych Gveroch a p6zickach pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zdkon o spotrebitel'skych Gveroch alebo zakon ¢. 129/2010 Z. z.“). 3. Spotrebitelsky Uver je Uroceny

fixnou Urokovou sadzbou vo vyske 9,9 % p.a.

Vyska mesacného Uroku sa vypocitava podla nasledovného vzorca:
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U= velkost Uroku
a=anuita(a=0+m)

m= velkost Umoru

i= Urokova sadzba

n= celkovy pocet splatok

k= pocet realizovanych splatok

Veritel pouziva pri vypocte Uroku metddu urocenia ACT/ACT, t. j. skutocny pocet dni urokového
obdobia, dizka roka je 365 dni. Urokové sadzba nie je naviazana na Ziaden index ani na referenént
Urokovu sadzbu a nie st dané Ziadne podmienky pre uplatiiovanie Urokovej sadzby. Urokova sadzba je
fixna pre celé obdobie Uveru.

Rocna percentualna miera nakladov (dalej len ,RPMN®) uvedena v zmluve, bola vypocitana rovnicou v
zmysle zdkona o spotrebitelskych Uveroch podla nasledovného vzorca:
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X=rocna percentudlna miera nakladov
m=c¢islo posledného cerpania

k=Cislo ¢erpania, preto 1 <=k <=m
Ck=vyska Cerpania k
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tk=interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi ddtumom prvého Cerpania a datumom kazdého
nasledujiceho Cerpania, pretotl =0

m’=Cislo poslednej splatky alebo platby poplatkov

|=Cislo splatky alebo platby poplatkov

DI=vyska splatky alebo platby poplatkov

Sl=interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prvého Cerpania a datumom kazde;j
splatky alebo platby poplatkov

Rovnica vyjadruje ro¢nu percentudlnu mieru nakladov, pricom kladie do rovnovahy na roénom zaklade
celkovu sucasnu hodnotu Cerpanych prostriedkov Uveru na jednej strane a vysku odplaty na strane
druhej. Pri vypocte RPMN sa vychadza z predpokladu, Ze zmluva zostane platna po dohodnuty ¢as a ze
veritel a spotrebitel si budd plnit svoje povinnosti za podmienok a v lehotach ustanovenych v zmluve.

Spotrebitel tymto ddva veritelovi vyslovny suihlas na to, aby mu veritel zasielal upomienky okrem formy
listovej zasielky aj formou SMS spravy na mobilné telefédnne Cislo alebo formou e-mailu na e — mailovu
adresu nim uvedené v Ziadosti o poskytnutie spotrebitelského uveru, v zmluve, ¢i na kontakty
spotrebitelom dodatocne ozndmené a tiez mu dava suhlas na to, aby ho veritel telefonicky
kontaktoval. Spotrebitel sdhlasi s tym, aby mu veritel posielal ozndmenia, ¢i upomienky aj
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov elektronickej komunikacie.

V pripade, Ze sa spotrebitel dostane do omeskania s Uhradou svojho dlhu, zavizuje sa veritelovi zaplatit
urok z omeskania vo vyske podla § 517 ods. 2 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a v sulade s nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Veritel upozoriuje spotrebitela, Ze v pripade, Ze spotrebitel bude v omeskani so zaplatenim jednej
mesacnej splatky po dobu dlhsiu ako 3 mesiace, je veritel opravneny vyhlasit mimoriadnu splatnost
spotrebitelského Uveru a vyzvat spotrebitela na zaplatenie celkovej dlznej sumy v nim stanovenej
lehote. Veritelovi tiez vznika pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom organe.

Spotrebitel ma pravo splatit spotrebitelsky Uver Uplne alebo ¢iastoéne kedykolvek pocas trvania
zmluvy pred datumom konecnej splatnosti. V takom pripade je spotrebitel povinny uhradit urok
vzniknuty len za ¢asové obdobie od poskytnutia spotrebitelského uveru do jeho splatenia.

Zavazok zo zmluvy zanika jeho vcasnym a riadnym splnenim zo strany spotrebitela. Okrem zaniku
zavazku splnenim, zanika tento zavazok aj dohodou medzi veritelom a spotrebitelom podla § 570 a
nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zapocitanim podla § 580
a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a urovnanim podla §
585 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
uzavretia zmluvy alebo odo dna, ked si mu dorucené zmluvné podmienky podla § 9 zakona ¢.
129/2010 Z. z., ak tento den nasleduje po dni uzavretia zmluvy o spotrebitelskom Gvere. Ak zmluva o
spotrebitelskom Uvere neobsahuje zmluvné podmienky podla § 9 zakona ¢. 129/2010 Z. z., zacina
lehota na odstlpenie od zmluvy o spotrebitelskom Uvere plynut od okamihu, ked spotrebitel tieto
podmienky nadobudol. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy zasle spotrebitel veritelovi pisomne alebo
na inom trvanlivom médiu dostupnom veritelovi. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za
dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo zaslané najneskor v posledny den uvedenej 14 —
driovej lehoty. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od zmluvy, je povinny zaplatit veritelovi
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istinu a urok z tejto istiny odo dna, ked' sa spotrebitelsky Uver poskytol, az do dna splatenia istiny, a to
bezodkladne a najneskdr do 30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstipeni od zmluvy
veritefovi. Urok sa vypocita na zdklade dohodnutej urokovej sadzby spotrebitelského tveru. Ak
spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto odseku, veritel nema narok na Ziadnu
inu kompenzaciu od spotrebitela okrem kompenzacie nendvratnych poplatkov, ktoré veritel zaplatil
organu verejnej spravy v suvislosti s tymto spotrebitelskym dverom.

Spotrebitel mdze podat reklamaciu pisomne na adrese iCollect, a.s., Zelinarska 6, 821 08 Bratislava
alebo e-mailom na adrese reklamacie@icollect.sk. BlizSie podmienky uplatnenia reklamacie a postupu
pri vybavovani reklamdacie si uvedené v aktudlnom Reklamaénom poriadku. Ak spotrebitel nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym veritel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze porusil jeho
prava, ma spotrebitel pravo obratit sa na veritela so Ziadostou o napravu. Ak veritel odpovie na
staznost zamietavo alebo ak na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov; moznost obratit sa na sud, tym nie
je dotknutd. Ak spotrebitel uzatvoril s veritelom pisomnu spotrebitelski rozhodcovskd zmluvu podla
zdkona €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ma pravo podat v pripadoch dohodnutych v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve Zalobu na
staly rozhodcovsky sid dohodnuty v spotrebitelskej rozhodcovskej zmluve. Moznost obratit sa na sud,
tym nie je az do momentu zacatia spotrebitelského rozhodcovského konania dotknuta.

Identifikacia Prevadzkovatela osobnych udajov: iCollect, a.s., Zelindrska 6, 821 08 Bratislava. Kontakt
na zodpovednu osobu: +421 2 209 180 09 alebo email: info@icollect.sk. V zmysle ustanoveni zdkona
¢.18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) a Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
,Nariadenie GDPR") bude veritel bez sihlasu spotrebitela spractivat vo svojom informaénom systéme
jeho osobné Udaje a vSetky informdcie, ktoré poskytol v stvislosti s touto zmluvou o spotrebitelskom
Uvere, alebo ktoré su pristupné z verejnych zdrojov, a to na ucel identifikacie spotrebitela, uzatvorenia,
spravy, zmien zmluvného vztahu a uplatriovania prav z neho, ako aj zdokumentovania cinnosti
prevadzkovatela ako veritela. Veritel spraciva osobné Udaje spotrebitela na prdvnom zaklade podla
ustanovenia § 13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych Udajov resp. ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR nakolko je to nevyhnutné na plnenie zmluvy o spotrebitelskom Uvere uzatvorenej
medzi prevadzkovatelom ako veriteflom a spotrebiteflom. Rozsah kategorii spracivanych osobnych
udajov: Identifika¢né Udaje, kontaktné udaje, zmluvné lGdaje, udaje tykajuce sa pohladavok, pripadne
platobné informacie. Spotrebitel je zodpovedny za spravnost osobnych uUdajov, ktoré poskytol
veritelovi. V pripade nesplnenia povinnosti spotrebitela vratit dlZznd sumu vratane prislusenstva a
poplatkov riadne a vcas, spotrebitel suhlasi, Ze tieto informacie budu spracované v informacnych
systémoch sprostredkovatelov veritela a advokdtov, ktori zastupuju prevadzkovatela v sulade so
zdkonom ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v platnom zneni, ktori v mene veritela vymahaju pohladavky a/alebo
vykonavaju dalsie kroky v pripade, Ze zo strany spotrebitela doslo k poruseniu zmluvnych podmienok.
Spotrebitel ma pravo odvolat vyssie uvedeny suhlas, a to pisomne, nie so spatnou Uc¢innostou a iba v
pripade, ak odpadne ucel ich spractvania alebo ak veritel porusi svoje povinnosti podla Zakona o
ochrane osobnych Udajov resp. Nariadenia GDPR vodéi spotrebitelovi; pravo odvolat suhlas sa
nevztahuje na tie osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel zakonne spraciva aj bez suhlasu spotrebitela.
Spotrebitel ddva v plnom rozsahu v zmysle platnych pravnych predpisov veritelovi pisomny suhlas so
spracovanim svojich osobnych udajov v elektronickom registri Udajov o spotrebitelskych Uveroch,
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ktorého prevadzkovatelom je Register tverov, s.r.o., so sidlom Mostova 2, 811 02 Bratislava, ICO: 48
164 518. Spoloénost tymto oznamuje Ziadatelovi, Ze v sulade s ust. § 19 ods. 1 pism. e) Zakona o
ochrane osobnych Udajov pri spractvani osobnych Udajov Ziadatela sa predpoklada, Zze osobné udaje
Ziadatela budu poskytnuté a spristupnené tretim stranam, ktorych zoznam je uvedeny v sidle
spoloc¢nosti. Veritel spraciva osobné Udaje na ucel vykonavania marketingu alebo marketingového
prieskumu v nevyhnutnom rozsahu na zdklade suhlasu spotrebitela. Suhlas plati po dobu trvania
zmluvného vztahu medzi veritelom a spotrebitelom a po dobu jedného roka po ukonéeni zmluvného
vztahu. Veritel osobné Udaje dotknutej osoby neprenasa do tretich krajin. Spotrebitel moze suhlas
kedykolvek, bez uvedenia dévodu, odvolat. Zarovern ma v pripade naplnenia podmienok ustanovenych
Zakonom o ochrane osobnych Udajov (resp. Nariadenia GDPR) prdvo na informacie, pravo pristup k
osobnym udajom, pravo na opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a prenosnost osobnych
udajov a pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov. V pripade ak existuju dévody, pre ktoré mozno
predpokladat, Ze spracovanie osobnych Udajov je v rozpore s pravnym poriadkom, ma v zmysle
ustanovenia § 100 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Udajov (resp. ¢l. 77 Nariadenia GDPR) pravo
podat stainost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR. Spotrebitel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze mu
veritel pred uzavretim zmluvy poskytol vSetky informacie a poucéenia v zmysle § 19 Zakona o ochrane
osobnych udajov resp. ¢l. 13 Nariadenia GDPR. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, ze v
sulade s ust. ¢l. 13 Nariadenie 2016/679 bola voci ich osobam riadne splnend informaéna povinnost.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti veritela podla zakona ¢. 129/2010 Z. z. vykonava Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Meno a priezvisko SpPotrebitela: ......cocceeeciieeiiciee e

Podpis SPOLIrEbitela ......ccccuviiiieiieee e



